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1 TERMINY A ZKRATKY

Tato kapitola davaiphled o zékladnich terminech a definicich pouZzighnyorganizaci
AQUA PLUS s.r.0. v souvislosti se systéemem kvaghibyZivanym v tétoifrucce.

Vybér termin @ pouzivanych systému kvality

efektivnost

rozsah, ve kterém jsou planovafi@nosti realizovany a planované vysledky dosahovany
a¢innost

vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi zdroji

organizaéni struktura

uspdadani odpot¥dnosti, pravomoci a vztalmezi pracovniky

infrastruktura

organizace- systém vybavenifizani a sluzeb pt#bnych pro provoz organizace
pracovni prostiredi

soubor podminek, za kterych se prace provadi

Poznamka: Podminky zahrnuji fyzikalni, socialni sgghologické faktory a faktory
prostedi (jako je nap teplota, ergonomie a slozeni ovzdusi).

zaékaznik

organizace nebo osoba, kteigima produkt

dodavatel

organizace nebo osoba, ktera poskytuje produkt

zainteresovand strana

osoba nebo skupina, kterd ma zdjem na vykonndsti asgchu organizace

proces

soubor vzajemh souvisejicich nebo vzajempisobicich¢innosti, které femenuji vstupy
na vystupy

Poznamka:Vstupydpakého procesu jsou obecwystupy jinych proces

postup

specifikovany zfisob provadni ¢cinnosti nebo procesu

znak

rozliSujici vlastnost

Poznamka 1: Znak éize byt inherentni nebadipazeny.

Poznamka 2: Znak e byt kvalitativni nebo kvantitativni.

sledovatelnost

schopnost vysledovat historii, pouZiti nebo ugmistoho, co je fednttem zkoumani
Poznamka 1: Z hlediska vyrobku séie sledovatelnost vztahovat kyodu materidl a
¢asti, k historii zpracovani, a k distribuci a urigtvyrobku po dodani.

shoda

splreni poZzadavku
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neshoda

nespl@ni pozadavku

preventivni opatieni

Poznamka 1: NZe existovat vice nez jedn#&dna potencialni neshody.

Poznamka 2: Preventivni opati se fijima s cilem zabranit vyskytu, zatimco djeati k
naprav se [Fjima s cilem zabranit gnému vyskytu.

opatfeni k napraw

Poznamka 1: Nize existovat vice nez jedn#&dina neshody.

Poznamka 2: Opgni k napra¥ se jima s cilem pedejit ogtnému vyskytu, zatimco
preventivni opaeni (8.7.3) seifjima s cilem zabranit vyskytu.

Poznamka 3: Existuje rozdil mezi napravou aiguain k naprag.

naprava

opateni k odstraéni zjiS&né neshody

Poznamka 1: N&pravatibe byt provadna spolén¢ s opatenim k naprag.

Poznamka 2: Napravoutize byt napiklad prepracovani

pirepracovani

opateni provedené na neshodném vyrobku tak, aby bshee s pozadavky.

Poznamka: Na rozdil odgpracovani rize oprava ovlivnit nebo znit ¢asti neshodného
vyrobku.

oprava

opateni provedené na neshodném vyrobku, aby seigatienym pro zamyslené pouZiti.
Poznamka 1: Oprava zahrnuje i dpai provedené nafide shodném vyrobku s cilem
obnovit jeho pouzivani, néjlad v ramci udrzby.

Poznamka 2: Na rozdil odigpracovani rive oprava ovlivnit nebo zmit casti
neshodného vyrobku.

vyjimka

povoleni pouZzit nebo uvolnit vyrobek, ktery nevybmvspecifikovanym pozadatrin.
Poznamka: Vyjimka je obe&énomezena na dodavku vyrobku, ktery mé& neshodné/ana
ramci specifikovanych omezeni, na schvalésmsové obdobi nebo na mnozstvi vyrobku.
povoleni odchylky

povoleni odchylit seiied realizaci odjvodre specifikovanych poZzadaukna vyrobek.
informace

Gdaje majici vyznam

dokument

informace a jejich podpné médium

Priklad: Zaznam, specifikace, dokument o postupureskzprava, norma.

Poznamka 1: Médiem ide byt papir, magneticky, elektronicky nebo optigiggitacovy
disk, fotografie nebo vzorek-etalon nebo jejicimkonace.

Poznamka 2: Soubor dokuméntnagiklad specifikaci a zaznam se ¢asto nazyva
»=dokumentace®.
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piiru ¢ka systémuiizeni kvality

Vv niz je specifikovan systém managementu kvaligaoizace

zaznam

dokument, v 8mZ jsou uvedeny dosazené vysledky nebacinazh se poskytuji ikazy
0 provedenyckinnostech

Poznamka 1: Zaznamy se mohou pouZivatiRkga pro dokumentovani sledovatelnosti a
poskytovani dkazi o owtrovani, preventivnim op#éni a o opaeni k napra.

objektivni dikazy

Udaje dokladajici existenci nebo pravdivostahno

Poznamka: Objektivnicht#tazl Ize dosadhnout pozorovanim,¢tanim, zkouSkou nebo
jinymi prostedky .

kontrola; inspekce

hodnoceni shody pozorovanim a posouzenim, doplpodle vhodnosti &ienim,
zkousenim, nebo srovnavanim

zkouska; test

stanoveni (hodnoty) jednoho nebikalika znaki podle utitého postupu

ovérovani

potvrzeni progednictvim poskytnuti objektivnichilazi, Ze specifikovanpoZadavky byly
splreny

Poznamka 1: Termin ,@veny“ se pouziva k ozgani odpovidajiciho stavu.

Poznamka 2: Potvrzenitibe zahrnovat tytéinnosti:

— provedeni alternativnich vypii;

) provedeni zkouSek a prokazovani;

[ prezkoumani dokumeinfpied jejich vydanim.

validace

potvrzeni prosednictvim poskytnuti objektivnichtbllazi, Ze poZadavky na specifické
zamyslené pouZiti nebo pro specifickou aplikacytspireny

Poznamka 1: Termin ,validovany* se pouZziva pro éenaodpovidajiciho stavu.
Poznamka 2: Podminky pouZiti pro validaci mohourb@tnénebo simulované.

proces kvalifikace

proces k prokazani schopnosti plnit specifikovao#agavky

Poznamka 1: Termin ,kvalifikovany“ se pouziva pemaeni odpovidajiciho stavu.
Poznamka 2: Kuvalifikace setrhe tykat osob, vyrobk proced nebo systéiin
pirezkoumani

¢innost provadna za delem zjisSéni, zda pednit prezkoumani je vhodny,fiméreny a
efektivni pro dosazeni stanovenychicil

audit

systematicka, nezavisla a dokumentovain@iost pro ziskaniikazl z auditu a pro jejich
objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah¢ma jsou splgna kritéria auditu
Poznamka: Interni auditygkdy nazyvané audity prvni stranou, provadi prorimtécely
sama organizace (3.3.1) nebo jsou vedeny z jejibateni; tyto audity mohou byt
zakladem pro vlastni prohlaSeni organizace o&hod
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dikazy z auditu

zdznamy, konstatovani skatesti nebo jiné informace, které souviseji s kiitauditu a
jsou owtitelné

Poznamka: Bkazy z auditu mohou byt kvalitativni nebo kvantitaf.

ZjisSténi z auditu

vysledky hodnoceni shromaid/ch dikazi z auditu podle kritérii auditu

Poznamka: Zji%ni z auditu mohou ozgavat bul’ shodu nebo neshodu s kritérii auditu,
nebo pilezitosti pro zlepSovani.

vlastnik procesu

pracovnik uéeny vedoucim programu k zajigt konkrétniho projektu

vedouci programu

vedouci pracovnik odp&dny za Usekinnosti organizace

Definice AQAP
Pokud neni uvedeno jinak, musi se pouzivat defini¢8N EN 1SO 9000:2006.

Oswédéeni o sho@. Dokument podepsany dodavatelem, ktery stanovujprd@uktCOs 0516221.
vydani Oprava @ vyhovuje poZzadavkm smlouvy.

Statni owrovani jakosti (SOJ).Statni o¢rovani jakosti je proces, kteryniipluSny narodniiad
potvrzuje, Ze byly spbny pozadavky smlouvy tykajici se jakosti

Nabyvatel. Organ statni spravy nebo organizace NATO, kterdpegé do smluvniho vztahu

s dodavatelem, definuje produkt a poZadavky nasfgkermin Nabyvatel“ byva pouZzivan v tomto
dokumentu k tomu, aby umoZznil nabyvateli byasten v situacich, s nimiz neni spojen zadny nebo
kdy jmenovany nebyli@dem povien k provadni jednotlivycheinnosti.

Produkt. Vysledekeinnosti, procesa ukofi. Produkt niZze zahrnovat sluzbu, hardware, zpracovany
materiél, software nebo jejich kombinaci. ProdukZembyt hmotny (nap sestava nebo zpracovany
material) nebo nehmotny (naznalosti nebo koncepce) nebo jejich kombinacedkt mize byt

bud’ amysliny (nap. nabizeny zakaznikovi) nebo neamysiny n&godlivé latky nebo nezadouci
vlivy).

ZAastupce pro statni o¥irovani jakosti (ZS0OJ).Zastupce pro statni skovani jakosti je osoba s
odpowdnosti za statni @ovani jakosti, kteryipjednani zastupuje nabyvatele.

Plan jakosti. Plan jakosti je dokumentem dodavatele, jeZz spegdikkteré postupy a souvisejici
zdroje a kym a kdy musi byt pouZity u daného primjegroduktu, procesu nebo pozadavku smiouvy.

Dodavatel.Organizace, ktera vystupuje ve smidyako poskytovatel produkinabyvateli.

Subdodavatel.Poskytovatel produktdodavateli.

Pouzité zkratky:
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1A interni audit

SK systém kvality

PK  pfirucka systému kvality

PVJ gredstavitel vedeni pro jakost, kvalitu
OZP ochrana zivotniho pragdi

MZ metici zdizeni

AQAP armadni pedpis pro NATO

SOJ statni asfovani jakosti

ZS0J zastupce pro statniédovani jakosti

Cos Cesky obranny standard
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2 PROHLASENI VEDENI SPOLE €. AQUA PLUS s.r.0.

Tato Rirucka systému kvality popisuje systém zavedeny v spdl&nosti.

Obsah BErucky je zavazny pro vSechny zastnance AQUA PLUS s.r.o. Kazdy z nich je v
oblasti svého Zazeni zodposdny za kvalitu naSich vyrolik Za adrzbu a rozvoj systému
kvality AQUA PLUS s.r.o. odpovida

Ing. Jan Biheller

ktery je gredstavitelem vedeni pro systém kvality.

Vedeni spolénosti tvaené de¢ma jednateli, kté jsou zarové majoritnimi vlastniky
spole&nosti AQUA PLUS s.r.o0., garantuje:
» soulad politiky SK a cil s vizi a ostatnimi cili organizace
» personalni zdroje a infrastrukturu fetiné pro trvalé udrzovani a zlepSovani SK
» respektovani zadkonnych i dalSich opr&wch pozadavk spol&nosti @i ¢innostech
AQUA PLUS s.r.o.
* podporu pi rozvijeni na jakost orientované podnikové kultury

Praha, dne 10.10.2014
Ing. Ivan Labohy, jednatel

3 PREDSTAVENI ORGANIZACE

AQUA PLUS s.r.o. je organizace, kterd byla zaloZensbce 1992 specialisty Utvaru
,Specialni Gprava vody* Vyzkumného Ustavu vodohak¥gkého v Praze (VUV). V ramci
privatizace byly odkoupeny budovy labordta zkuSeben a zakladni personalni obsazeni
tvorilo 11 zangstnand véetre 4 jednatal organizace.

Mezi zakladni programyinnosti organizace AQUA PLUS s.r.o. fatyvoj, vyroba a servis
zarizeni na Upravu vody, vyroba souprav na dezinfelody a vyvoj technologii Upravy
toxickych odpad. V letech 1992 — 2001 se postépmozristal sortiment vyrobk a sluzeb
zaji¥ovanych organizaci i jeji obratfipemz pdet zamistnané zastaval zhruba stejny.
Patet jednatal se snizil na dva, kievroce 2002 vlastni i majoritni kapitalovy podil
v organizaci (92%).

V srpnu 2002 byly budovy AQUA PLUS s.r.0. zasazesgsahlymi povodémi, v disledcich
kterych byly zdevastovany budovy sp#iesti a nenavrath znicena pevazna cast
materialniho vybaveni, zasob, vyrdgbk veSkeré pisemné materialy, dokumentace a archiv
organizace.



)

:A :"Q AQUA PLUS s.r.o. Krocinovska 8, 160 00 Praha 6 - Ceské& Republika

(1
Revize :10/12 Vydani: 4 Zména: 2
Strana 11 (celkem 47) CSN EN ISO 9001:2009
Platnost od : 10.10.2014 COS 051622

PRIRUCKA SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Organizace AQUA PLUS s.r.o. zajie produkci vyroblk a poskytovani sluzeb na zakazku
dle poZadavik zakaznika z navzaizenych prostor spateosti v Praze 6 (sidlo spéleosti
Hanspaulka), v g&disku Velké Hlepy — okres Praha zapad (sklady a zkuSebna&ms) a

v provozovie ERGON v Papirenské ulici (dilna a operativni sklad

Organiz&ni struktura vyplyva ziflohy ¢. 1.

4 SYSTEM KVALITY

4.1 VSeobecné pozadavky na SK

Aby produkty AQUA PLUS s.r.o. spbvaly vzdy nas cil, tj. pkni pozadavi i ocekavani
zékaznik vcetnd pozadavi prislusnych z&vaznychigdpisi, byl v AQUA PLUS s.r.o.
zaveden a je trvale udrZzovan a zlepSovan systéafit,kvSK je vytvden v souladu s
pozadavky normy'SN EN ISO 9001:2009. SK je realizovan soustavajemre piasobicich
proces relevantnich pro jakost a zajo/anim zdraj pro plréni planovanychcinnosti a
zlepSovani procés

4.1.1 Identifikace proces organizace AQUA PLUS s.r.o. patebnych pro SK

1. Rizeni spol&nosti
» planovani
* komunikovani
* prezkoumani vedenim organizace
» zabezpéovani zdroj

2. Zakazkové projekty - produkty na jednoréazovou ziké
* poptavkové&izeni
e vypracovani nabidky
e uzaveni zakazkovéhtizeni
* vypracovani projektu
e realizace projektu
* servisnicinnost
e navrh a vyvoj

3. Sériova vyroba — vyroba souprav pro dezinfekciw@EQUASTERIL)
* rozhodnuti o zavedeni produktu
e provedeni vyzkumu a vyvoje produktu
* prezkoumani vysledkvyzkumu a vyvoje
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e zpracovani fedpisu k sériové vyrab
» zavedeni sériové vyroby v rezimu prvni kusy, zkasebhromadna vyroba
» realizace vyroby (outsorcing)

Externi procesy

Spole&nost AQUAPLUS s.r.0., zajiije externim procesem vyrobu (vyrobni fazi) souprav
AQUASTERIL.

Vyrobu provadi na svych #i@aenich fa Solomat,s.r.o.

Vyroba se provadi na zakkadbjednavky specifikované série spolesti AQUAPLUS.
Kazda série ma svoji objednavku a smlouvu.

Podkladem pro vyrobu AQUASTERILu jsou technické mdoky vyroby zpracované
spole&nosti AQUAPLUS a odsouhlasené firmou Solomat.

Pripravnou féazi vyroby provadi AQUAPLUS. Provadi téskladini a expedici hotovych
souprav.

Fa Solomat ma vlastni QMS podi&N EN I1SO 9001:2009.

Rizeni externiho procesu zaji§e AQUAPLUS prosednictvim @asti svého pracovnikaip
opatovani a pipraw material vyrobe, i¢asti i rozjizdéni vyroby a soustavnym
sledovanim déich etap (na zaklgdzaznan ). Spolénost AQUAPLUS provadi externi
audity u fy Solomat.

Lidské zdroje v fipraw vyroby a skladovani a expedici zdjife AQUAPLUS.

Vstupni material (chemikalie, obaly) zajife AQUAPLUS.

Lidské zdroje, strojni Z&zeni a nifici zdizeni ve fazi vyroby zaji%ije fa Solomat.
Komunikaci mezi AQUAPLUS a Solomat zajige jednatel spotaosti (ing Biheller).
Dohled z hlediska zasad QMS provadi PVJ (ing. Béngel

Organiz&ni schéma spoteosti je uvedeno prilozec.1

Funkeni schéma programu VODA je uvedenpiozec. 2. Toto schema pokryva zejména
¢innosti segmentu zakazkové projekty.

Funkéni schéma programu ODPADY A VYROBA SOUPRAV je uvede prilozec. 3.
Toto schéma pokryva zejmétianosti segmentu sériova vyroba.

Popisy a parametry stanovenych prdgssu uvedeny prilozec. 4— Tabulky proces
Vzajemné vazby procégsou znazorény v prilozec. 5

Zakladni nastroje rizeni pro zlepSovani:

Interni audit
Analyza dat
Napravné opaéni
Preventivni opaeni
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Popis uvedenych proaesiinnosti a nastrdj jejich planovanifizeni a monitorovani s cilem
neustalého zlepSovanicatne vazeb mezi procesy je uveden v kapitolach 5. azéth
piirucky. Orient&ni schéma zakladnich proées jejich vazeb je prilozec. 5.

4.1.2 Vymezeni SK

Vymezeni z hlediska produktu

SK fy AQUA PLUS s.r.o0. zahrnuje nasledujici proguk
- VYVOj, vyroba a instalace #iaeni na Gpravu vody
- servis z&zeni na Upravu vody
- soupravy na dezinfekci a Upravu vody
- vyvoj technologii Upravy toxickych odpéad
- piiprava materidi

Spole&nost provadi ndkup a prodej v souladu s Zivnostgndistem.

Vymezeni z hlediska organizace:

Organiz&ni uspdadani spokenosti AQUA PLUS s.r.o. je uvedeno Yilpze ¢. 1. Do
systému kvality je zahrnuta celd spwlest a vSichni zagstnanci AQUA PLUS s.r.o.
Spole&nost AQUA PLUS s.r.o. ma sidlo v Praze 6, provai@disko ve Velkych Rlepech,
a dilnu ERGON v Papirenskeé ulici, Praha 6.

Vymezeni systému z hlediska norm¢’SN EN ISO 9001:2009
Systém zahrnuje cely rozsah poZadamkrmy. Nejsou vyloteny zadné pozadavky.

Adresa sidla spodaosti:

Krocinovska 8
160 00 Praha 6 — Hanspaulka

Adresa provozovny Velkéiftepy:
Areal Whitetrans, Velké Prilepy

Adresa dilny ERGON:
ERGON a.s.
Papirenska 1

160 00 Praha 6

Cinnosti zajisfované exterré:
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Vyroba rekterych souprav, nebo jejictasti, zhotovenigkterych technickych prukzaizeni
na upravu vody a vyuzivanékterych sluzeb jsou v organizaci AQUA PLUS s.r.o.
zaji¥ovany smluvel (outsourcing).

Jednaseo

baleni davek chemickyatinidel, vyrobu obal — soupravyady AQUASTERIL

Zpusobtizeni externich sluzeb (outsourcing) je dokumemoxgismlouvach a/nebo v Deniku
vyvoje projektu.

Zvlastni pozadavek NATO di€OS 051622
Spolenost AQUA Plus poskytne ZSOJ a/nebo nabyvateliktivei dikaz, ze zavedeny
systém jakosti vyhovuje standard®S 051622 a Ze je efektivni a ekonomicky.

4.2 Pozadavky na dokumentaci
4.2.1 Dokumentace systému kvality

AQUA PLUS s.r.o.vytvaéil a udrzujedokumenty potrebné pro efektivni fungovanii&eni
proces s vlivem na jakost adznamyk prokazovani efektivniho fungovani a zlepSovégi S
V nich stanovené postupy jsou v souladu s pozad@y EN 1SO 9001:2009 a podporuji
politiku kvality.

DOKUMENTY

Pii vydavani a adrzb dokumeni jsou aplikovany dokumentované postupy pifeeni
dokumentace uvedené v této kapitotegkky kvality, které zajiguji:

- vhodné ozné&vani, distribuci a zémovou sluzbu, aby byly natiglusnych pracovistich k
dispozici platné verze a nemohlo dojit neum§#pouziti neplatnych dokumehnt

- prezkoumani a schvaleni dokumentu nebo jeho revize PV

Forma dokumenti

Dokumenty jsou vedenyi@&eny velektronické podolE. Tisttna podoba s#di sneérnici S1
odstavec 6.1.2.e.

Na pracovisti Krocinovska jsou aktualni dokumaniZzeny v na siti pod souborel8O
Nejsou dovoleny Upravy.itup k Gpravam ma PVJ.

Na pracovisti ERGON (dilna) jsou aktualni dokunyetvréz uloZzeny v poitaci.
U feditele spolénosti je k dispozici aktualni kopie dokuméma CD ROM.

Dokumentace systému managementu kvality je v AQURU® s.r.o strukturovana
nasledova do i vrstev:



)

*

vA i AQUA PLUS s.r.o. Krocinovska 8, 160 00 Praha 6 - Ceské& Republika
‘w *Q

LY
Revize :10/12 Vydani: 4 Zména: 2
Strana 15 (celkem 47) CSN EN ISO 9001:2009
Platnost od : 10.10.2014 COS 051622

PRIRUCKA SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

l. Prirucka systému kvality s grilohami, ktera obsahujagdnit rozsah SK . Uvadi
politiku a cile SK AQUA PLUS s.r.o., dokumentovamestupy pro SK a vazby
mezi nimi.

Il. Dokumentace Il. vrstvy je tvarena dokumentaci, ktera obsahujecBrice.

[l Dokumentace Ill. vrstvy je tvarena instrukcemi, pracovnimi a kontrolnimi
postupy, externi dokumentaci a ostatnimi dokumenty

Seznam dokumentace 2. vrstvy (ésnice) je uveden prilozec. 6.

Seznam formulid@ souvisejicich sislusSnymi smirnicemi a jejich vzory jsou uvedeny
v prilozec. 7 aprilozec. 8.

4.2.2 Firu¢ka systému kvality

Prirucka SK je zakladni organizai normou organizace a popisuje SK jako celek.dilva
politiku kvality a cile kvality stanovené vedeninspecifikuje zakladni procesycmnosti v
systému psobici.

Prirucka SK se v jednotlivych pasazich odkazuje na gmuadokumenty a zaznamy, jsou-li
pro danou oblast zpracovanyiimacka systému kvality je vhodnym jprodcem a zarove
podkladem k prokazovani efektivnifiaeni kvality v AQUA PLUS s.r.o.

Za udrzbu, revize a vydavanincky systému kvality odpovida spravce dokumentace:
Milan Bily

Za schvélenifrucky SK a jejich revizi a novych vydani odpovidénatel :

ing. Ilvan Labohy.

Prirucka SK je distribuovana na na@uCD, nebo jako vytisky: aktualnostipucky je
priabézre zajiS€na znénovymiizenim

» udrZované vytisky jsou origin&irpodepsany

* neudrzZované vytisky -jejich aktualnost z&gna neni.
Prezkoumani a schvalentipucky/jeji revize je signovano na titulnim listutiRicka systému

kvality podléha zranovémuiizeni nebo obsahuje informaci o tom, zda vytiskigen pouze
k informaci a nepodléha zZmovémurizeni.

Prirucka je aktualizovana dle postupu pii@geni dokumerit dle poteby. Revizi pirucky
provadi v tiletych intervalech fedstavitel vedeni pro jakost¢emz provede zaznam.

Original pirucky kvality a vSech revizi detrg prehledu revizi je uloZzen u spravce
dokumentace.

O seznameni pracovriils griruckou a jejimi revizemi jsou seznamovani pracovraairfou
instruktaze.
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4.2.3Rizeni dokumenti

Postup¥izeni internich dokumenti:

1. Identifikace pateby vzniku nebo z#my dokumentu

2. Zpracovani navrhu dokumentu/gny

3. Prfipominkovani navrhu dokumentu/2ny

4. Vypracovani konéné verze dokumentu/zmy

5. Prezkoumani dokumentu/zmy z hlediska obsahu a pozadawK

6. Schvéleni dokumentu/ziy

7. Vydani dokumentu/zemy

8. Distribuce dokumentu na uzivatelsk& mista

9. Spravovani dokumentu

10.Revize dokumerit: prirucka v dvouletych intervalech, smmice v 3 letych intervalech,
pokud nevznikne aktualni geba revize tve.

Pozadavky na dokumenty:

a) dokumenty musi byt identifikované z hlediska:
» obsahového (minimétnazvem)
» platnosti aizeni
b) ¢itelné
c) musi byt zabramo neumysinému pouziti neplatnych dokunient
d) dokumenty externihodpodu musi byt identifikovany #zeny podle Swrnice S1 Rizeni
dokumentace a zaznam

4.2.3.1 Vyrobni dokumentace externi

Jedna se o vyrobni dokumentadeganou zakaznikem. Za aktualnost a platnost dokiaten
odpovida zakaznik. Zaapracovani externi dokumentace do interni vyrobni dokumentace
odpovida vedouci programu. Yipad zmeny zakaznik feda novou dokumentaci. Spravce
dokumentace vy#ni platné dokumenty fpdané zéakaznikem a ozhaneplatné slovnim
vyjadienim o neplatnosti (viz sfmice S1). Neplatna dokumentace je archivovandgbw 3

let, pokud se nevraci zakaznikovi.

4.2.3.2 Technické standardy a pravEdpisy

Technické a pravni standardy jsouipovany dle paeby spolénosti a oznéovany
identifikaci stavu platnosti z hlediskizeni dokumentu dle stmice S1. Neplatné technické
standardy nemohou byt pouzity jako podklad pro wwgoacovniinnosti. Jedna se
predevsim o technické normy apod. Praveidpisy jsou pizovany z divoda zajiseni

pInéni jejich pozadavik kladenych na oblast podnikani spwiesti. Aktualizace a gzovani
pravnich pedpidi vztahujicich se na organizaci AQUA PLUS s.r.oblaeti personalni,
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obecr pravni, a ekonomickeé je ogeho smlouvou s d@vym poradcem. V oblasti odbamn
technické je pravni problematikeSena v ramci procesu certifikace vyrobku &ovani
shody vyrobku. Za govani, sledovani zém, aktualizaci a uplabvani pravnich fedpisi
odpovidéateditel spolénosti. Za péizovani, sledovani zém, aktualizaci a uplabvani
technickych standaéd odpovidaji vedouci program

4.2 .4Rizeni zaznani

Zaznamy jsou piizovany ptibézne ve vsech fazich realizace prodiukpole&nosti. Zaznamy
slouzi k dokumentovani kvality vyrobk procef, ochrany ZP, udrzovani a zlepSovani SK .

V AQUA PLUS s.r.0. jsou piizovany a uchovavany zaznamy, aby:
* bylo mozno prokézat shodu vyrobku a sluzeb se beeanymi pozadavky
» bylo mozno prokézat efektivni fungovani praceSK

* byly zaznamenany Udaje, jejichz analyzou lze zisklirmace pdebné k zlepSovani
proces, vyrobki, efektivnosti a dinnosti SK

Za uplnost,citelnost a spravnost zaznamdewe piipadnych piloh odpovida zpracovatel
zdznamu. Zaznamy odesilané externim subekinag. zakaznik) musi fed jejich
odeslanim pezkoumat a schvalit PVJ. Zaznamy se uchovavajikumdentace zakazky nebo
u spravce dokumentace, dlouhod@ak v archivu spolaosti.

PoZzadavky na zpracovani zaznamu o kvality, jehaalbs forma jsou stanoveny v této
piirucce, nebo v fislusné srérnici, a to v kapitolach popisujicigtinnost, ke které je zaznam
porizovan.

Rizeni zaznarinje uvedeno ve Sémici S1.

Zvlastni pozadavek NATO dle €COS 051622
Spole&nost AQUA Plus poskytne ZSOJ a/nebo nabyvatédtyp k zaznarfim, které souvisi
se smlouvou ve vzajeramdsouhlasené forn

5 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

Procegizeni organizace zahrnujsnosti:
e Planovani
e Interni komunikovani
» Prezkoumani vedenim organizace
» Zabezpéovani zdroj
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5.1 Zavazek vedeni organizace

Jednatelé spateosti AQUA PLUS s.r.o., ki¢tvori vedeni spoknosti se zavazuji vytyit,
rozvijet, uplaiovat a zlepSovat systém managementu kvality &alegi jeho efektivnost. Za
Gcelem plréni tohoto zavazku:

e Zabezpéuji arozvijeji v organizaci p@domi a komunikaci otdezitosti plréni
poZzadavk zakaznika a jehotekavani a pléni pozadavi pravnich a jinych
zavaznych fedpidi, které se na organizaci vztahuiji.

» Vytvorili, ptezkoumali a z hlediska trvalé vhodnosti budou dktagat politiku
kvality AQUA PLUS s.r.o. uvedenou v politice kvalit

« Stanovuiji cile kvality.

» V pravidelnych intervalechipzkoumavaji systém kvality s cilem zvySovani jeho
acinnosti a trvalého zlepSovani.

e Zabezpéuji potrebné zdroje pro SK.

5.2 Zaméreni na zdkaznika

Vedeni spolénosti AQUA PLUS s.r.ofidi ¢innosti organizace s cilem zvySovat spokojenost
zékaznika a zajmovych skupin. Konkrétni procesimp vztazené k zékaznikovi jsou
popsany v kapitolact. 7. a 8. této frucky.

5.3 Politika kvality

Zakladem politiky kvality je vize jednatelb vybudovani prosperujici spofesti azaujmuti
trvalého postaveni v regionu v oblasti Upravy vodyvyvoje technologii zneSk#édvani
toxickych odpad. K naplreéni této vize vedeni spaleosti AQUA PLUS s.r.o0. stanovilo
politiku kvality.

Politika kvality je samostatny dokument. Stanowagena obdobi 3 roky.

5.3.1 Realizace a prezentace politiky kvality .

K realizaci Politiky kvality pispiva to, Ze vSichni pracovnici organizace jsaznameni se
zasadami této politiky a jeji principy jsowipgzne vyswtlovany.
K realizaci politiky kvality a jejimu trvalému zlep Sovani stanovuje vedeni spoteosti
specifické cile protasow vymezené obdobiJejich plgni je pfibéZzre sledovano a
vyhodnocovano ip piezkoumani systému kvality vedenim.
Ri planovitémiizeni zmén v organizaci spotaosti i jejiho vyrobniho zas#teni, se
vedeni spotmosti zavazuje prové&tznmeny tak, aby nebyla naruSena celistvost (integrita)
systému managementu kvality.
Pro dostupnost politiky kvality firmy AQUA RIS s.r.0. odborné a obecné
veejnosti slouZi jeji prezentace na webovych stramispol€nosti na adrese
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www.aquapluscz.cz.

Na zaklad uvedenych zasad spotaost AQUA PLUS s.r.o. vyhlasilo politiku
systému managementu kvality pro obdobi let 20— 2014.
VyhlaSené politika kvality je v griloze této priru ¢ky.

5.4 Planovani a cile kvality

Pro naplgni politiky kvality vedeni spolaosti AQUA PLUS s.r.o. stanovuggle kvality pro
organizaci. Cile musi byttiméiené organizaci, vychézet z politiky kvality, spéhité a
meiitelné. Vedeni organizace planugnosti pro plgni cili, stanovuje odpasdnosti a
terminy k dosazeni il véetns zpisobu vyhodnocovani jejich pini. Pro plgni cila
zabezpéuje potebné zdroje finatni, materialni, lidské a dalSi, viz. kapitola &ot@irucky.

Cile kvality jsou zpravidla stanovovany nand obdobi. Pokud se vSak vipghu obdobi
ukaze pateba upesréni (doplreni, zmena), je toto mozno provést i vieéhu roku.
Cile kvality se vydavaji samostatnym dokumentem.

V piipact planovani a uplabvani zmnén v systému, vedeni spolest bude fijimat a
uplatiovat opatteni aby nedoslo k naruSeni integrity systému manageu kvality.

Zvlastni pozadavek NATO dle  €COS 051622

Spole&nost AQUA Plus na dodavany produkt zpracujé¢edmzi ZSOJ a/nebo nabyvateli
plan jakosti, vychazejici z pozaddvkmlouvy a pozadawktéto normy.

Spole&nost poskytne objektivnitdtaz, ze v pibéhu planovani bere v Gvahu rizikaetn
procesu identifikovani rizik, analyzy rizikizeni rizik a snizovani rizik i v jbéhu
piezkoumavani smlouvy.

Plan jakosti je v dokumentu_Plan jakosti na pradMRUASTERIL 2 EXTREME

Popis rizik je uveden ve simici S10 Management rizik

5.5 Odpov édnost, pravomoc a komunikovani
5.5.1 Odpow¥dnost a pravomoc

Odpowdnost kazdého pracovnika AQUA PLUS s.r.o. je stanaw jeho pracovni smloéa
v Popisu pracovniinnosti. Vedeni organizace tialva jednatelé, ktéjsou majoritnimi
majiteli organizace a definuji odp&nosti vedeni a odp&enosti jednotlivychradovych
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zanestnand a komunikuji s nimi o SK a jejich tlohach a odgdmnostech, kterymi se
podileji na efektivnosti systému kvality.

Organiz&ni vazby a stanovené odgawosti a pravomoci jsou prilozec. 1

Za udrZzovani a rozvoj systéemu kvality mé odfminost pedstavitel vedeni pro jakost.

5.5.2 Hedstavitel managementu

Piedstavitel vedeni pro jakos{PVJ) je jmenovan a ma tyto odganosti a pravomaoci
k nasledujicintinnostem:

* metodickyiidi ¢cinnosti s vlivem na jakost a prosazuje gemi o zavaznosti
poZzadavk zakaznika vyznamu kvality v celé organizaci,

» zaji¥uje, Ze procesy pigbné pro SK jsou vyt¥eny, uplatiovany a udrzovany,

» uklada ukoly souvisejici s SK vSem zsmtmanédm AQUA PLUS s.r.o0. a affuje
realizaci &chto ukot,

» zaji¥uje planovani, organizovani a pro¥adinternich pro¥rek kvality na vSech
pracovistich AQUA PLUS s.r.o.,

* pozaduje opaeni k napra¥ a preventivni op&eni a o¥iuje jejich plréni a &innost,

» zastupuje organizaci v jednanich s externimi supjékera se tykaji SK,

* iniciuje porady ve &cech SK,

» dava vedeni podklady pro zpravy o efektivnosttianosti SK a paeks a
moznostech zlepSovani,

» pribézne sleduje a kontroluje pémi kol k realizaci cili kvality cili, stanovenych
vedenim,

» provadi dohled n#&zeni externich procés

* ma pravo zastavit vyrobu nebo expedici produkpripac nedodrzovani
piedepsaného postupu vyrobyianebezpéi nekvalitni dodavky

* je povinen se seznamit s dokumenty realizatorarreikie procesu a navazat s nim
kontakt pro pipad nutnych oboustrannych Uprav dokumentace

Zvlastni pozadavek NATO di€OS 051622
Predstavitel vedeni pro jakost (PVJ) ma nezbytnoamggni pravomoc a volnost

rozhodovat v zalezitostech tykajicich se jakosttee spojeni se ZSOJ anebo nabyvatelem.
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5.5.3 Komunikace

Vedeni spolénosti komunikuje se zainteresovanymi stranami (zdic, veéejnost, organy
statni spravy) na zakladejich podrétu, piipominek a eventuelnich stiznosti adresovanych
firm¢ AQUA PLUS s.r.o., ficemz vSechny podity, pripominky a reakce firmy jsou
dokumentovany na formuiaF 09. Je zaji$ho, Ze na vSechny poély a stiznosti je
adekvatnim zfisobem reagovano dqulana odpaid’.

organizace.

Pokud jde o interni komunikaci, je usktitevana technicky pdtacovou siti, dale
operativnimi pracovnimi poradami, nebo verbalnitmesmezi pracovniky jednotlivych
atvard.

Komunikaci v rAmciizeni externich procészaji¥uje jednatel spotmosti (ing. Biheller)

Zvlastni pozadavek NATO dle  €COS 051622
Spole&nost AQUA Plus ma vytd@n komunikani kanal s ZSOJ anebo nabyvatelem
prostednictvim kontaktnich kanék Udai.

5.6 Prezkoumani vedenim organizace
5.6.1 VSeobech

Vedeni AQUA PLUS s.r.0. ipzkoumava vhodnost,iiméienost a efektivitu zavedeného
systému kvality kazdych 6 ¢niai na porad vedeni. Jednou za rok podava o tom zpravu.
Poradu svolava #di reditel .

Porady se &astni vSichni jednatelé AQUA PLUS s.r.o. Mohou piizvani i dalSi dastnici
(zamestnanci), je-li to delné. Cilem porady jeipzkoumat slabé a silné stranky SK, posoudit
prilezitosti k zlepSovani a p@bu zn¢n v SK zejména v politice a cilech kvality.

V piipact realizace zakazky pro armadu, AQUA Plus poskytysedky gezkoumani ZSOJ
nebo nabyvateli.

5.6.2 Vstup pro grezkoumani

Podkladem avstupem pro pezkoumani je zprava o vhodnosti &ininosti SK. Zprava
obsahuje informace zejména o:

» vysledcich internich auditSK

» vyhodnoceni z§tné vazby od zakaznika spokojenosti zakazriKspokojenost /

stiznosti / reklamace),

» efektivite a (Einnosti proced SK

e 0 shod vyrobki

* vyhodnoceni napravnych a preventivnich égraich



‘K
!’,: @ AQUA PLUS s.r.o. Krocinovska 8, 160 00 Praha 6 - Ceské& Republika
Arﬁb
Revize :10/12 Vydani: 4 Zména: 2
Strana 22 (celkem 47) CSN EN ISO 9001:2009
Platnost od : 10.10.2014 COS 051622

PRIRUCKA SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

» vysledcich opdeni provedenych na zakkdawra z predchozich fezkoumani,
» zmenach / éekavanych/ #etné pravnich, které mohou ovlivnit SK

» potrebs a moznostech zlepSovani

e pInéni cila

* pInéni pravnich pedpigi

Zvlastni pozadavek NATO dle €COS 051622

Spole&nost AQUA Plus poskytne k dispozici ZSOJ anebo matsli zaznamy oigzkoumani
vstupl majicich vztah ke smlogvZodpovdnost ma PVJ.

Priabéh pirezkoumani

V Gvodu jednani je provedena kontrola plréni zawra a opatreni z g‘edchozich
porad. Pii jednani je pirezkoumana aktualnost politiky kvality a cili kvality a
disponibilita potiebnych zdroji. Je stanovena pdteba zlepSeni pro oblast vyrobi a
procedi SK. V zawru jsou definovana opafeni k dosazeni napravy a zlepSeni a
pridéleny souvisejici ukoly.

5.6.3 Vystup z Fezkoumani
O pribéhu a z&¥rech ffezkoumani SK je gizen zaznam. Ten spolu 8guSnou zpravou o
vhodnosti, pimérenosti a dinnosti SK uchovava spravce dokumentace.
Zaznam z fezkoumani musi obsahovat rozhodnuti k:
» zlepSeni efektivnosti SK a jeho protes

» zlepSeni vyrobku ve vztahu k pozadawk zakaznika, zainteresovanych stran a
pravnich pedpisi,

o zmené politiky a cil,
» potrebam a zabezpeni zdroji pro SK.

Externi procesy

Predmétem p@ezkoumani vedenim organizace je | externi procesovyy souprav
AQUASTERIL

Zvlastni pozadavek NATO dle  €COS 051622

Spole&nost AQUA Plus poskytne k dispozici ZSOJ anebo matsli zaznamy oigzkoumani
vystupi majicich vztah kke smlody véetré informace o navrhovanych opani
vyplyvajicich z pezkouméani vystupu, jez ovlivni shodu s poZadavkyosmy, wetrg
termini. Ur¢i i odpowdné osoby, resp. funkce.
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6 MANAGEMENT ZDROJU
6.1 ZajiSt éni zdroj G

Pro zajiséni implementace a udrZzovani systému kvality a dalgSovani efektivity a
vykonnosti spolénosti AQUA PLUS s.r.o. a spokojenosti zdkaznikalerd zji'uje potebu
materialnich i lidskych zdr@j a zvaZzuje jejich efektivni vyuzivani pro zabesse provozu
spol&nosti, vzalavani a zfsobilosti personalu, na p@ni pravnich poZadavk
uplatiovanych na vyrobky a jejich inovaci, na zab&ppani pracovniho pragdi a i
planovani investic do infrastruktury.

Vybér a kvalifikace pracovnik se @je s ohledem na moznost ovldmi shody s poZadavky
na produkt v ramci ukélsystému kvality.

6.2 Lidské zdroje

Lidskymi zdroji pro provaéhi ¢innosti s vlivem na jakost jsou jednatelé spotesti a
pracovnici zajiujici provoz a vyrobu, tj.za#stnanci spokénosti. Vedeni spotmosti
stanovilo pro kazdou profesi a pracovni misto popisosti (kompetenci) a poZadavky na
kvalifikaci, zpisobilost a dovednosti.

Vedeni zjifuje potebu vzdlavani jednotlivych pracovnika planuje pdebny vycvik a
Skoleni pro jednotlivé pracovniky. Peby vycviku a kvalifikace vychazeji z povahy praces
¢innosti vykonavanych pracovniky, jejich vlivu n&kgat a Zivotni progedi, spokojenost
zakaznika a vytw@ni po¥domi o nasledcich nemni stanovenych pozadavkO plreni
planovaného vycviku a Skoleni vede asistentka zagn® &innosti a efektivnosti Skoleni se
vedeni peswdcuje jak pohovorem s kazdym zastnancem, tak jeho sledovaniif pykonu
pozadovanych pracovnich povinnosti a to z hledisle& vlivu na jakost vyrobku, dodrZzovani
piedepsanych postipa zasad chovani v souladu s politikou kvality,tldu organizace.
Hodnocenim vlivu Skoleni na pracovni vysledkiisusnych pracovnik je vyuZivano
k celkovému hodnoceni efektivnosttiggusnych dodavatélsluzeb.

Zaznamy o Skoleni a vycviku se provadi:
a) formou prezetni listiny uloZzené ve sloZce ,Skoleni, ktera divgi@ minimals:
datum Skoleni, jméno Skolitele a osnovu Skolebbnékolici materialy
b) z&pisem ve sloZce “Zatstnanci”
c) zaznamy z hodnoceni Skoleni a vycviku

VSichni pracovnici musi byt péani o:
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dulezitosti shody s politikou kvality, postupy a pdaaky systéemu kvality
zavedeného ve firthPAQUA PLUS s.r.o.

sveé uloze a odp@dnosti v SK

potencialnich nasledcich nedodrzeni stanovenyclprich postu

Zaznamy o S3kolenich jsou uloZeny ve sloZc&ol@hi“ a v osobnich slozkach
zamgstnand.

U externich proces provadi seznamovaci a kvalifika Skoleni u realizatora procesu
powteny pracovnik spotmosti AQUAPLUS a vede o tom zaznam.

Powieny pracovnik kontroluje odbornoutgmbilost pracovnik realizatora posouzenim
praktického provéathi i piipadnym pezkousenim.

6.3 Infrastruktura

Vedeni spolénosti zabezpaije a zlepSuje infrastrukturu gebnou pro realizaci vyrobnich
proces a dalSich procéss vlivem na jakost.

Infrastrukturu v podminkach AQUA PLUS s.r.o. tvoasledujici pracovi§ta prostedky:

dilna

piipravna materidl
kancelde

sklady

socialni zézeni

vyrobni zdizeni a nastroje
dodavkovy automobil
osobni automobily

Na zajiséni infrastruktury a fedevsim jeji zlepSovani se vedeni AQUA PLUS szaoxiuje
pii stanovovani cll systému kvality.

Vedeni spolénosti wnuje nalezitou p& zabezpeéeni vyrobniho zdzeni a jeho udrzb
Bézna udrzba zZé&eni je den& provadna pracovniky, kié s nim zachazeji. Jednatelé
spole&nosti sleduji zfisob zachazeni cetrg adrzby zéizeni jednotlivymi pracovniky a
technicky stav zgzeni v pfibéhu jeho provozovani. Jednatelé sgolesti odpovidaji z&adné
provadni potebnych revizi zdzeni v gedepsanych terminech oprémimi osobami a
zaji¥uji pottebné planované revize a udrzburgpadné opravy Z&eni.

6.3.1 Provoz a udrzba vyrobniho zEizeni

Provoz z&izeni, provadni bézné udrzby za&izeni
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Provozem z&zeni se rozumi chod daeni podle dokumentace a navodu na obsluhu a &drzb
piedané prodejcem. K zaj$iti trvalého povozu z&eni bez vyskytu poruch iaeni je
nezbytné provad béZnou udrzbu. Do kategorie¢iné udrzby péi kazdodenni p& o
zaizeni, kterou provadi pracovnik tzn. hagisténi obraliciho stroje. Periodicka udrzba se
provadi v uvedenych intervalech a je zaznamenawaDaniku strojniho vybaveni Za
adrzbu odpovidé vedouci dilny.

Preventivni GdrZzba a revize z#izeni

Za provadni preventivni adrzby odpovidaji jednatelé. Prewit drzba se provadi
v predepsanych fitach pro dané Z&eni extersd opravrenymi osobami dle technickych,
resp. pravnich iedpisi. Zaznamy o provedené udila revizich jsou archivovany dle
pravnich pedpigi minimalre 3 roky.

Opravy zarizeni

Zajist'uji v piipact poteby ukeni pracovnici, kié rozhoduji o tom zda oprava byla
provedena podle jejich pozaddvkPred gredanim opravenéhoiiaeni do provozu asti
provozuschopnost opravenéhdizani vzhledem k poZzadawuk na jakost vyrobk. Owiené
zaizeni mize byt gedano k dalSimu provozuem?z je poizen zaznam.

U externich proces si potebnou infrastrukturu zafiije realizator procesug¢egtre udrzby a
prav strofi a z&izeni tak, aby mohl pInit poZzadavky zadavatele.

6.4 Pracovni prost redi

Procesy acinnosti vykonavané v AQUA PLUS s.r.o. nemaji zvy&enebo specialni
pozadavky na pracovni présti pro dosazeni shody s pozadavky na vyrobek. 3&zhy
pracovnich prostorach jsou udrzovany hygienickéngo#ly vhodnym osétlenim, \&tranim,
vytapsnim a uklidem.

Jsou zabezgevany a dodrZzovany pracovni podminkyipbné pro vykonavanitislusnych
praci.

7/ REALIZACE PRODUKTU

7.1 Planovani realizace produktu

Spoleénost AQUA PLUS s.r.o. planuje realizaci svych pikidu s cilem dosahovani
neustalého zlepSovani uspokojovani zdkaznikaléhovani realizace produktidi procesy:
Zakazkova vyroba
Sériova vyroba

Planovani  produktu v procesu zakazkové vyroby imdbve fazi pipravy zakazky
prostednictvim Deniku vyvoje.
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V procesu sériové vyroby, planovani produktu pnébirozhodnutim vedeni o zavedeni
sériové vyroby.

Pro dokladovani shody produktu s poZzadavkyekavanim zakaznika jsou v pethné mie
provadny, fizeny a udrzovany zaznamy o realizovanych procesech

7.2 Procesy vztahujici se k zakaznikovi

Poptavkové a nabidkovéizeni
Poptavkové a nabidkov&eni je provaého podle nasledujicich etap:
- ptijem a evidence poptavky
- posouzeni technické specifikace / dodacich podminek
- posouzeni realizace poptavkyigadné odmitnuti
- zpracovani nabidky
- pfezkoumani, odeslani a archivace nabidky
- smluvni vztah
realizace produktu
Postup poptavkoveho a nabidkovéfeni je uveden ve simici S 2

7.2.1 Uovani pozadavhi tykajicich se produktu

V ramci poptavkového a nabidkovéhipeni uteny zpracovatel zakadzky zakomponuje do
nabidky:
» pozadavky zakaznika¢etre poZzadavi na zgisob dodani &@innosti po dodani
» pripadrg, souvisejici nezbytné pozadavky, neuvedené zékam(gi tom se opira o
svoji odbornost a zkuSenosti spwlesti)
» pozadavky zakonnych a technickydegpisi
» pripadrg, dophujici pozadavky vyplyvajici z provozu spotesti
» resp. specifikacéinnosti po dodani produktu (smluvni povinnosti,sariv
sluzby,gipadré doplkové sluzby).
Specifikace pozadavkmusi byt jednozrima Wetné uvedeni dalSich vlastnosti, funkci a
pravidel, které zakaznik nemusi znét a poZadovat.

7.2.2 Rrezkoumani pozadaviki tykajici se produktu

V ramci poptavkového a nabidkovétipeni:
— uréeny zpracovatel zakazky zjisti, posoudi a stapoxadavky zakaznika
— vedouci projektu provedagzkoumani moznosti sgni pozadavi zakaznika na
vyrobek.Vysledek prezkoumani potvrdi svym podpisem na titulni list naidky,
resp. objednavky.
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- Vv pripac, Ze by zakaznik ctitzmenit dohodnuté (tlve vyjadene) pozadavky,
vedouci projektu stanovi @pobieSeni se zakaznikem. Zny musi byt
zakomponovany do dokumentace.

AQAP:

Zada-li si to zakaznik, AQUA Plus vypracuije jakesitjp planovani a realizace produktu
Plan jakosti . Plan jakosti zpracovava PVJ. Schvaluje ho za&stapgkaznika.

Pro armadni zakazky se plany jakd&di COS Pozadavky NATO na plany jakosti.

7.2.3 Komunikovani se zdkaznikem

Spole&nost AQUA PLUS s.r.o. aktivnkomunikuje zakaznikem s cilem ziskavani informaci,

které mohou slouzit k neustalému zlepSovéani ugpokai jeho paeb a éekavani.

Komunikace se tykarpdevsim :

a) informaci o vyrobku;

b) vytizovani poptavek, smludi objednavek vetrg znmen

c) odezvy od zdkaznika v kladném i negativningamtj. zji¥ovanim jeho spokojenosti,
prijimanim novych podéti véetrg vytizovani stiznosti a reklamaci.

Komunikace se zakaznikem je vedena zpravidla @ektky, nebo fimym udstnim nebo
telefonickym jednanim, pisemnym stykem, osobninkesty, informaci o vyrobcich, jejich
vyuZzivani apod.

Komunikace je obousénny tok informaci, ktery ma slouZit k zlepSovanitai mezi
zainteresovanymi stranami a tim i k dosazeni gdbvhodnot kvality vyrobk a sluzeb
produkovanych firmou AQUA PLUS s.r.o.

Zainteresované strany mohou podavggminky a stiznostiijimo vedeni organizace.
Pracovnik zodpaddny za vyizeni stiznosti je jednatel firmy, kterému bylazstist nebo
piipominka adresovana, a ktery, po odborném posouztifinosti nebo ifdavné
dokumentace, spolupracuje gigiusnym vedoucim pracovnikem. Opodstagn externi
komunikovani o stiZznostech je jednatel firmy powinezaznamenat do formi& F 09
~.Komunikace".

Zaznam obsahuje: datumiijpti podrétu, zainteresovanou stranufedmet komunikace,
zpasob a termin v§zeni.

VSichni pracovnici organizace jsou povintiegat podat k externi komunikaci (pozadavek o
informaci, stiznost apod.) jednateli organizaceamisnesmi zavazné informace obché&dn
technického charakterieti strag podavat bezigdchoziho schvéaleni vedenim firmy.
Komunikace s bankami a paj@gvnami je v kompetenci vedeni organizace.
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Zvlastni pozadavek NATO di€OS 051622

Spole&nost AQUA Plus ma vyti@n komunikani kanal s ZSOJ anebo nabyvatelem
prostednictvim kontaktnich kanah Udaji. Spol€nost oznami zény ve své organizaci,
které maji vliv na jakost produktu nebo systém ngangentu jakosti.

7.3 Navrh a vyvoj

Souborinnosti, ktery pevadi pozadavky na specifikované znaky nebo nafs@et
produktu, procesu nebo systémuitumaph v oblasti navrhu a vyvoje.

Spol&nost se ve svéinnosti zabyva navrhem a vyvojem vyrdbkechnickych procésa
technologii v oblastech:

- soupravy na dezinfekci vody

- vybrané technologie Upravy odgad

- zaizeni na Upravu vody

Rizeni postupuifp navrhu a vyvoje je weno Snérnici S7 — Navrh a vyvoj, kteragdepisuje
procesy vypracovani,ipzkoumani a validovani vyvojovyatinnosti a definuje povinnosti
pracovniki zaji¥ujicich tytoc¢innosti v jednotlivych etapach této aktivity.

Rizeni navrhu a vyvoje ve fitnAQUA PLUS s.r.o. se lisi vifpadech, kdy je vyvijen
produkt uteny k sériové vyrok (vyvoj) nebo jsoureSeny projekty pro jednotlivé zakazky
(navrh).

Pti zpracovavani navrhu pro zakazkové projekty saudwntovani procesu liSi podle rozsahu
projektu a je dokumentovan #iuv Deniku vyvoje (malé a igdni projekty), nebo
v samostatnych slozkach (velké projekty).

Zvlastni pozadavek NATO dle €COS 051622
Spole&nost AQUA Plus stanoviitpovéiovani navrhu a vyvoje pozadované zkusebni metody a
provadi patebné zkousky zacélem prokazani shody s pozadavky.

7.4 Nakupovani
7.4.1 Proces nakupovani

Nakupovani slouzi k zaji&ti specifikovanych vstupdo dalSich procésspol&nosti. Proces
nakupovani jgizen tak, aby nakupovany vyrobek odpovidal spemiiitaym poZadavikm.
To znamena, Ze jsou stanovena pravidla prodryylyhodnoceni &izeni nakupovanych
produkti, aby spolénost zajistila, Ze nakup uspokojuje jeji ity a pozadavky, jakoz i
potteby a poZzadavky zainteresovanych stran. Procespoafni se realizuje ve spolupraci
s dodavateli a fitom jsou vyuZzivany jejich odborné znalosti. Tim hoa byt dodavatelé
zapojeni do specifikovani pozadavgK ve vztahu ke svym produiin.
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Zvlastni pozadavek NATO dle  €COS 051622

Spole&nost AQUA Plus na pozadani poskytne ZSOJ anebovasdiikopie vSech dilch
smluv nebo objednavek na produkt, které souvishndeuvou a oznami, pokud zjistiipady
moznych rizik.

7.4.1.1 Objednavky

a) Vystaveni objednavky

AQUA PLUS s.r.o. méa skladové zasoby pro standargjrobu nacasové obdobi zhruba na
nékolik mesial a/nebo pro servisni prace. Hlavni sortiment malerpro vyrobu tvé
nahradni dily (fitinky, ¢erpadla, manometry, filtry, pouzdra, apod.) a makeftrubky,
provozni hmoty, kabely, spojovaci material apo@ikupované fimo od vyrobce. Pokud je
tieba zajistit nestandardni dodavku, nebo doplniadsklé zasoby pro vyrobu, vystavi
powieny pracovnik objednavku, kterou schvali jeden dngg¢eli. Objednavka se sklada
z technické specifikace nakupovaného materidluoatatnich pozadavkspol&nosti (nap.
cena, termin atd.). Po vypracovani objednavky gaguen vybr dodavatele. Podkladem je
aktualni hodnoceni dodavatele v Seznamu doddavatel

Podle pozadavku na nakup produktu bude vyhledaezn&@nu dodavatilpro dany produkt
mozny dodavatel.

Objednavka dodavky musi ¥ipad potreby obsahovat poZzadavek na doprovodnou
dokumentack dodavanému produktu.

Objednavka mize byt rutinné uplatnéna pouze u dodavatele, ktery byl na zakla#
vyhodnoceni schopnosti plnit pozadavky spodaosti kvalifikovan pro piislusny

sortiment jako vyhovuijici nebo u vyhradniho dodavagle pro pfislusny vyrobek a/nebo
zékaznika.

Nakup u nového dodavatelaize byt uskuténén pouze @i splréni definovanych podminek
zamerenych k minimalizaci rizik

b) PFezkoumani a odeslani objednavky

Powieny pracovnik vystavi objednavku v souladu s pitgyidteré jsou ufeny vnitnim
piedpisem. Odeslani objednavky postou je uvedennizekodeslané posSty, odeslani faxem
je zaznamenano na objednavce.

Pozadavek: objednavka materialu pro vojaky seélaji vzdy pisem&. Je nutné dbat na
piesnou specifikaci!

c) Sledovani plréni, prijem, kontrola a uskladnéni dodavky

Nutnym pozadavkemip nakupu objednévkou je jeji potvrzeni ze strangadatele, bdl
astre nebo zaslanim kupni smlouvy.

Nepotvrdi-li dodavatel objednavku sp&testi budou v organizaci projednany moznost
zmeény pozadavku na nakupiipadré proveden novy vy dodavatele. DalSi postup v tomto
piipads je shodny jako i prvnim objednani.
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Potvrdi-li dodavatel objednavku je sledovano ¢pinobjednavky ze strany objednatele
k zamezeni rizik vzniklych zifpadného prodleni dodavky.

Pri obdrzeni dodavky provede aeny pracovnik vstupnpiejimku spojenou se vstupni
kontrolou. Tatocinnost spoiva v kontrole mnozstevni a v kontrole neporuSermdsbzi a
obali a dalSich vizuékh kontrolovatelnych kvalitativnich znakdodavky, kterymi jsou
zejména ozngeni produktu s deklarovanymi (Odaji a u nahradniéghi dnag. filtra)
pozadované rozény. Fxi piejimce se row¥ kontroluje Uplnost a spravnost standardni nebo
pozadovaneé fivodni dokumentace (dodaci list, atesty, certifikédghnickd dokumentace, aj.
nap. dostaténé dlouha doba expirace u chemickych prodikt

Uskladréni je podmigno UsgsSre provedenou iejimkou se vstupni kontrolou. Ve
vyznaeném prostoru skladovani materialu (ve skladu nddbgrneni uskladén material,
ktery by neproSel uggnou vstupni kontrolou.

V piipact zjisteni neshody P piejimce neni objednany materidljat a je vracen dodavateli.
Razitkem na dodaci list stvrzujéigiusny pracovnik vysledekgjimky. (Razitko obsahuje
napisy VSTUPNI KONTROLA, DATUM, KONTROLOVAL) .

Veskera dokumentace souvisejici s nakupem matgei@rchivovana po dobu nejni€a let
od obdrZeni dodavky.

7.4.1.2 Rimy nakup

Piimy nakup materialu je realizovan v maloobchodrti béZnym obchodnim stykem,
vyznauje se platbou v hotovosti. Pro nakup materiallivem na jakost kongého vyrobku
je provaen z divodu poteby podlimitniho mnozstvi, které nelze provést dbferkou a/nebo
potreby okamzitého pkni zakazky. Hmy nakup provagi urceni pracovnici. VSechnyimeé
nakupy zboZi jsou evidovany ve sloZce Pokladna.

7.4.1.3 Nakup sluzeb

Kazdy nédkup sluzby provapd uréeni pracovnici progédnictvim objednavky obdoBrjako
nakup materialu. Pro v¥¢b dodavatele sluzeb plati stejna kritéria jako plmdavatele
materiati.

7.4.2 Informace pro nakup, hodnoceni dodavatele

Kazdy dodavatel spateosti AQUA PLUS s.r.o.je veden v Seznamu dodauatedz je
udrZzovany a ptbézné aktualizovany seznam moznych dodavasgiole€nosti, ktery obsahuje
zakladni udaje o dodavatelichdpgadnych shodach / neshodéach, které se vyskythdawkk
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do spolénosti. Sodasti Seznamu moznych dodavatg i aktualni hodnoceni dodavatele -
kategorie vychézejici z poznétkiskanych v rdmci jiz realizovanych smluvnich wta

Podle prokdzané schopnosti plnit ndkupni poZaddvkyavidla na zaklad vysledku jiz
realizovanych dodavek) jsou dodavatelgazavani do kategorii:
- Vyhovujici dodavateA — dlouhodob spolehliv pini pozadavky na kvality dodavek bez
zavaznych reklamaci a poskytuje zaruku kvalityadiity dodavek
- Dobry dodavateB — pIni poZzadavky na kvalitu dodavky s drobnymyihradami, které
piimo neovlivni jakost vysledného produktu
- Nevyhovujici dodavateC - dodavatel neplni poZzadavky na kvalitu dodavky poskytuje
zaruku kvality a stability dodavek
- Novy dodavateN — dosud nepraiteny dodavatel (nebo dodavatel vyhodnoceny jako
nevyhovujici, pokud uplynula doba miniméleden rok od posledniho hodnoceni nebo
Razeni dodavat&ldo jednotlivych kategorii provadi deny pracovnik. Aktualni kategorie
dodavatel je zaznamenana v Seznamu dodavatel za provedeni hodnoceni odpovida
vedouci programu. Podkladem pfazeni dodavatél do kategorii jsou zaznamy vzniklé
z realizovaného smluvniho vztahu s dodavatelem.

Kriteria pro hodnoceni dodavatele

Pti realizaci fiznych nakupp mohou byt individualni pozadavky na dodavateleagad
v3ak plati toto ptadi priorit:

1) Shoda kvalitativnich zn@kdodavky

2) Terminy, spolehlivost a flexibilita dodavatele

3) Cena produktu

4) Sluzby poskytované dodavatelem

5) Preference dodavatetertifikovanych na systémem kvality

6) U zakazek pro armadu se vyZaduje certifikace na98@, resp. dalSi specifické
pozadavky

Bod 1) musi byt spkn u kazdé dodavky do speétesti AQUA PLUS s.r.o. Pro spini
dalSich bod musi nakupujici fezkoumat u jednotlivych dodavaiejejich hodnoceni
vyplyvajici z realizace minulych nakiup Kvalitativnimi znaky jsou :

- kvalita produktu

- atesty

- prohlaseni o shad

Priorita bodi 2) az 5) se ifp raiznych nakupech fie liSit podle individualnich pozadavk
na dodavku. Nakupujici musi zhodnotit momentalnzagavky na jakost dodavky a
podminky dodani a vybrat tak nejvyhegiiho dodavatele.



)

:A :"Q AQUA PLUS s.r.o. Krocinovska 8, 160 00 Praha 6 - Ceské& Republika

(1
Revize :10/12 Vydani: 4 Zména: 2
Strana 32 (celkem 47) CSN EN ISO 9001:2009
Platnost od : 10.10.2014 COS 051622

PRIRUCKA SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Bod 6) pro vojenské zakazky spim Mohou byt stanoveny i jiné poZzadavky hapa
zvySenou kvalitu. NiZe byt stanoven poZzadavek ndkupu od vyhrazenéievetele.

Jedné-li se o nového dodavatele, musi stanovitatbzzeventivnich opgni, tzn.
piredevsim formu prasteni dodavatele, podminky dohledu nad dodavatel@xsah
kontrolni ¢innosti pro vstupni kontrolu a termin k provedeotihoceni dodavatele. To
plati i pro dodavatele, ktery byl izmen do kategori@evyhovujici dodavatel a je
piezkoumavano znovu jeho fazeni jako nového dodavatele. Jinak nesmi byt
nevyhovujici dodavatel vybran k realizaci nakupro prowieni dodavatele se pouzivaji
napiklad testy zkuSebnich vzark osobni navéta dodavatele, prohlidka pracavis
dodavatele, vyuziti referenci od externich sulfjekp. Objednani produktu u nového
dodavatele a ierazeného nevyhovujiciho dodavatele je podmdn splEnim vySe
uvedenych progedki k minimalizaci rizik spojenych s dodavkou.

Hodnoceni dodavatielse provadi &sSinou 1x za rok a kaim se ukotienim smluvniho
vztahu a zaznamenava se do Seznamu dodavai&nam je souhrnem vSech zhak
dodavatele.

Zvlastni pozadavek NATO dle  €COS 051622

Spoleénost AQUA Plus zajifuje prenos patebnych pozadavksmlouvy k subdodavateli.

Do veSkeré dokumentace pro objednavani vkl&tEadavky této smlouvy mohou byt
podrobeny ZSOJ. O vesSkerych progragthcinnostech bude dodavatel informovan®.

7.4.3 Owrovani nakupovaného produktu

Kazdy produkt je po dodani kontrolovdn co do uplnogda neni poskozen a je
kontrolovana spravnost dodanéuywdni dokumentace i dokumentace k produktu.
Vysledek kontroly je potvrzen razitkem ndagtusnim dokumentu (zpravidla dodaci list).

V piipac neshody, pro posuzovani miry neshody dodavky gefimovany ve spotaosti
AQUA PLUS s.r.o. 2 druhy neshod :

Drobna neshoda -Neshoda nepodstatné zavaznosti, ktera nesnizitpmaat vyrobku
spole&nosti pro dany €el. Tato neshoda nenfiebdem pro pefazeni dodavatele do jiné
kategorie v hodnoceni dodavdiel

Zavazna neshoda ¥ada dodavky, ktera by s velkou prépddobnosti vedla k neshod
finalniho vyrobku spoknosti.. Tato neshoda jé&dodem pro pefazeni dodavatele do jiné
kategorie v hodnoceni dodavditelD pipadném perazeni dodavatele do jiné kategorie
rozhoduji jednatelé.

Nakupovani v rdmci externiho procesu
Nakupovani se v tomtaipads fidi stejnymi principy uvedenymi vyse.
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Specifické pozadavky jsou uvedeny v technickychnpiodtach vyroby.

Zvlastni pozadavek NATO di€OS 051622

Spole&nost AQUA Plus oznami ZSOJ anebo nabyvateli, eyt subdodavatele ozteny
jako rizikovy je zamitnut, nebo je v opramebo, Ze je dodavan subdodavatelenthon bylo
shledano, Ze jeho vgbnebo nasledné konani zahrnuje rizika.

7.5 Vyroba a sluzby
7.5.1 Rizeni realizace produkfi

AQUA PLUS s.r.0. planuje a realizuje produktyizenych podminkachRizené podminky
zahrnuji dostupnost informaci, které popisuji znajapbku, dostupnost pracovnich instrukci,
pouzivani vhodného #aeni, dostupnost a pouzivanéiieich za&izeni, zgisob operativniho
zajiseni (planovéani vyroby a sluzeb).

Pribéh vyroby organizuje a sleduy@douci projektu.
Odpovida za zaji8hi stanoveného objemu vyroby a v ramci toho odpoxad
¢ plnéni kong&ného terminu vyroby,
e zadodrzeni minimélnich vyrobnich nakiad
« za dodrZzovani postipsystému kvality,
e  zajiS€ni materialu patbného v vyrob produktu
* sleduje piib¢h vyroby, kontroluje vysledky jednotlivych etapodukce.
* odpovida za vytvi&ni podminek pro kvalitni ptni vyrobniho postupu, tj.
dba, aby vyrobniinnost probihala v souladu se stanovenymi postkgmytrolami a
zkouSkami,
e vytvati podminky pro vhodnou manipulaci, ochranu a skiadd rozpracovanych
komponent v pibéhu vyroby,
» zaji¥uje identifikaci vyrobki, pozastavku neshodnych vyrdgbk odstraovani neshod

7.5.1.1 Zakéazkové produkty

VétSina aktivit firmy AQUA PLUS s.r.o. je twena zakazkovymi projekty na dodanfizani
na Upravu vody, vypracovani technologie Upravy vedydpad, dodani materialovych
polozek, apod.

Proces pro zakazkové projekty je popsan v tabulcegsi a odpo¥dnost za jeho plni ma
vedouci projektu weny vedoucim programu.

7.5.1.2 Sériové produkty

Spole&nost AQUAPLUSserio¥ vyrabi soupravy AQUASTERIL. Tyto soupravy jsou
vyrobky, které proSly postupem vyvoje a byly veite firmy vybrany k sériové vyrab
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Sériova vyroba je zajfidvanacasté&ne vlastnimi silami anebo extefn (outsourcing), hlavh

ve fazy vyroby.

Sériova vyroba seéidi schvalenymi Technickymi podminkami vyroby. Vedbd projektu
zaji¥uje, aby v pipadt neshody Bhem vyroby byly prace zastavena a obnovena az po
odstragni problému. Dale vedouci projektucupe velikost vyrobni serie s uhledem na
pokryti primych objednavek od z&kaziik pro doplini zasob ve skladu

Postup realizace ostatnich produ&tsluzeb je uvedena ve 8mici S3 - Realizace zakazek.

7.5.2 Validace proces pro vyrobu

Spole&nost validuje vSechny procesy pro vyrobu, jejicggledny vystup neidZe byt o¥ien
naslednym monitorovanig meéienim. To zahrnuje vSechny procesy, u kterych sesiatky
objevi az Bhem pouzivani vyrobku. Validace prokazuje schoptiws$tto proces docilovat
planované vysledky nebo parametry a poZadavky moza zadkaznikem v poptavce, nebo
ve smlou¥. Pro tyto procesy je stanoveno postiedavani produktu a kontroly jeho kvality,
ktery je potvrzen odivatelem jeho podpisem dodaciho listu, nebedpvaciho protokolu.
Tyto dokumenty jsou ulozeny \iglusnych sloZzkach a archivovany.

Pokud je vyZzadovano, aby schvaleni pradacexterni instituce, probiha certifikace produktu
v této instituci, nebo v ji pa@¥ené organizaci.

V AQUA PLUS s.r.o. se jednd o procesy sériové vyramuprav na dezinfekci vody.
Predstavitel vyrobl byl testovan Statnim zdravotnim Ustavem v Prazilimisterstvem
zdravotnictviCR — schvalovaci dokumeiit HEM-3244-26.5.00/23277. S&asti rozhodnuti
je schvaleni Navrhu technickych podminek vyrobypsauy na dezinfekci vody.

Pokud jde o proces st@vani plasi, zaznamy vede asistentka.
Validace zé&zeni na Upravu vody, viz. 8.4 Monitorovani &eni produktu

7.5.3 lIdentifikace a sledovatelnost

Stav produktu v gibé¢hu jeho realizace je identifikovan nasledévn

Chemickd cinidla a dalSi materidly jsodaddré ozna&eny a identifikovany v souladu
s pislusnymi pravnimi fedpisy po celou dobu skladovani a manipulace.

V mis& ulozeni jsoucinidla a materialy uloZzeny na ozfemych mistech a pokud jsou
chemickacinidla z kategorie nebezpmych latek, je zajisho spravné nakladani &ito
materialy.

V piipadech, kdy firma AQUA PLUS s.r.o. dodava pomoangrovoznicinidla a materialy
v definované podad jsou tyto identifikovany ve forthzaznani (kniha Sarzi pomocnych
roztoki, zaznamy o pohybu ¥grpanych i regenerovanych iorgexzaznamy o dodani
pomocnych suspenzi, apod.).
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Zatizeni pro Upravu vody jsoidentifikovana vyrobnim ¢islem a identifikanim Stitkem
V rOzZVadci.

Sledovatelnostu zakazek pro Upravu vody je zajish prostednictvim:
- Cisla poptavky
- nazvu zakazky
- Cisla deniku vyvoje
- cisla nabidky
- Cisla objednavky, smlouvy
- vyrobnihocisla

Identifikace poptavkového a nabidkovétiweni zakazky je podchycena jRodnim listem
zakazky", (viz smrnice S2).

7.5.4 Majetek zakaznika.

V piipact, Ze dochazi k instalaci a montéziizani dodaného firmou AQUA PLUS s.r.0., pak
je prevzeti a pedani mista instalace (stave#&jstlohodnuto se zakaznikem, nebo majitelem
objektu.

Pro gipad eventuelniho poskozeni majetku zakaznika i&mikinnosti firmy AQUA PLUS
s.r.o., je firma poji$na podnikatelskym poji&im na Skody zfsobené svymi aktivitami.
Hmotny majetek zakaznikagrany do opravy musi byt identifikovany po celobuswieni

do p&€e spolénosti AQUA PLUS s.r.0. Musi byt zaji&to, aby nedoslo k jeho poSkozeni
nebo ztrat nevhodnou manipulaci a ¥ipads, Ze dojde k neshédje nutné tuto skutmost
vhodnym zjisobem séit majiteli a provést o tom zaznam.

V ojedirglych pripadech kdy zakaznik@dava se Z&enim originalni dokumentaci (nap
vykresovou dokumentaci, popisy, projek dokumentaci, popisy apod. - nehmotny majetek),
pak téz plati vySe uvedené.

Zvlastni pozadavek NATO dle  €COS 051622

Systém managementu kvality AQUA Plus s.r.0. Regjetek zakaznika tak, Ze pozadacek
COS je naplan. V piipadt vyroby souprav AQUASTERIL s majetkem zakaznikain
nakladano.

7.5.5 Expedice produkii a skladovani

Vyrobeny produkt sefpd uloZenim do skladu kontroluje jednak systémementivni
kontroly z prvni série a dale pak namatkovou kalotr produktu Bhem gejimani
vyrobeného produktu, nebdi jeho ukladani, za coz odpovida vedouci skladu.
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Pfi uloZzeni produktu je vzdy dbano na to aby nemathdgit ke zngndm s ohledem na
stanovené pozadavky (podminky uloZeni)

Zaznam o uskladmi je sodasré zaznamem o kontrol@ato ¢innost se tyka zejména séréiov
vyrakEnych produki.

Firma r&i za wci do dordeni zakaznikovi (smlouva, objednavka), aby byloisgajo
spravné a bezpaé dodani. B baleni, skladovani a dopravdbame na OZP. Skladovani
produktu seidi Provozninfadem skladu.

7.6 Rizeni méfidel

Pro zabezpmvani kvality vyplyvaji pro spotamost AQUA PLUS s.r.o0. nasleduji@hnosti:
- stanovit patbu a zajistit vhodna &rici zaizeni (MZ) s pozadovanymi vlastnostmi a
piesnosti tak, aby bylo mozno &@wvat shodu vyrobk a proced se stanovenymi
pozadavky,
- zavest kategorizaci MZ,
- zaji¥ovat owiovani a kalibraci @ridel a kontrolu maficich gipravki ve stanovenych
intervalech a véstifslusné zdznamy o kalibraci /&wevani / kontrole,
- ozn&ovat MZ vhodnou zn&kou, kterd& umozni jejich identifikaci a zjst
metrologického stavu,
- zabezpé&t ochranu pi uskladréni, manipulaci a uadrzbtak, aby metrologicky stav
metidla nebyl porusen.

Pro zabezpeeni kvality produki spolé€nosti AQUA PLUS s.r.o. se pouZivaji ¢hidla
mechanicka, elektricka a laboratornfigtroje - skupina mechanickych ¢fidel, skupina
elektrickych ngtidel (EM) a skupina laboratornichdiidel, pristroja (LM ).

Poznamka: Skupina mechanickychétidel nema samostatnou zha. K identifikaci se
vyuziva Stitek s¢islem od kalibrani spol€nosti. RisluSnécislo je uvedeno v seznamu
metidel.

Kalibraci se potvrzuje, Zedfidlo ma poZzadované metrologické vlastnosti. spadet AQUA
PLUS s.r.o. zajiduje kalibraci u externich organizaci, které jsool futo¢innost akreditovany
a maji schvalené etalony se znamou navaznostizafi&'ovani kalibraci plati pravidla a
postupy pro nakup sluzebiatns vybéru dodavatele.

Pouzivana néridla — zavedena kategorizace v AQUA PLUS s.r.o.

Pracovni n#¥idla

Jsou to vSechnadiidla, jejichz pouzivani ma vliv na mnozstvi a jakpsodukce nebo na
ochranu ZP. PM podléhaji kalibraci externim pragtwi, jehoZ schopnost pro tento
vykon je potvrzena akreditaci, nebo internimucéteni v AQUA PLUS s.r.o.
s metrologickou navaznosti na extekalibrovana nitidla.
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Navaznost na narodni standardi pkalibraci pracovniho ®fidla je zajiStna
prostednictvim externiho dodavatele kalibrace. Pracowfidla se davaji kalibrovat jen
na akreditovana pracovistla musi mit tuto navaznost zabespe..

Zkouseky (ZK)

Pristroje, které nemaji vliv na mnoZzstvi a jakostdukce, na ochranu zdravi, beZpesti
ani zivotniho prosedi a jsou pouZivany jen k orietitédmu zjiSeni péitomnosti pislusné
veli¢iny, vedeni spolosti stanovilo jakakouSeky

Identifikace mifidel se provadi Stitkem se zhau skupiny a piadovymgeislem.
Datum kalibrace je sledovano ptesinictvim seznamu &idel péislusné skupiny. V
seznamu je vyzriano datum kalibrace a kalildra lhata. Datum kdy ma byt provedena

kalibrace sleduje metrolog a zpracovava gislpsny rok plan kalibrace.

Navaznost néridel
Kalibrace pracovnich #tidel je provadna externim zjgsobem (objednavkou) na
akreditovanych pracovistich, které maji z&jst navaznost na narodni standard.

Metrologem spolé&nosti AQUA PLUS s.r.o. je Milan Bily, ktery:

- metodickyfidi a koordinuje zabezpevani metrologick&innosti ve smyslu zakonnych
ustanoveni, poZzadatrlsystému managementu kvality aijett spolénosti,

- schvaluje kalibréni postupy, utuje povolenou odchylku a frekvenci kontroly pracimm
meridel ve firme AQUA PLUS s.r.o.,

- vede evidenci #tidel a phabézre ji aktualizuje. Zaznamy o evidenci archivuje nephée
po dobu 3 let od wazeni ndtidla,

- uchovava souvisejici dokumentadiitdel (kalibrani / owrovaci listy ap.),

- odpovida za spravnost pro¥adinternich kalibraci,

- zaji¥uje kontrolu, kalibrovani / asfovani n&fidel u cizich organizaci,

- pridéluje now zavedenym rgidlum identifikatni znak,

- urtuje kategorii n#ridla, misto a periodu kalibrace,

- vyjadtuje se k nakupu a vgzeni ngfidel, o schopnosti dodavatekalibratnich sluzeb
plnit poZadavky a vede zaznamy,

- sleduje technicky stav ¢fidel, seznamuje uZivatele s metodikou pouzivagfidel a
obsluhou, pechovéava souvisejici technickou dokumentaci,

- pred ukortenim doby platnosti kalibrace / &eni provede noveé éieni neridla,

- prechovava normativn- technickou dokumentaci pro oblast metrologie,

- informuje PVJ o stavu metrologick@nosti,

- posuzuje platnostipdchozich vysledk meéteni v gipadech, kdy se zjisti, Ze pouzivané
metidlo bylo mimo kalibr&ni stav.

Uzivatel méridla
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UZivatelem n&fidla je kazdy pracovnik spafeosti AQUA PLUS s.r.o., ktery provadicnici
Ukony s gidélenym MZ.
Uzivatel MZ:
- prechovava a pouziva pracovnéiidlo s platnou kontrolou
- po dobu pechovavani pracovnihodgiidla za & pIné¢ zodpovida,
- poZadavek na novou kontrolu uilaje uzivatel v pipadech, kdy:
- metidlo bylo poskozeno,
- bylo odstrano nebo znehodnoceno metrologické dznd,
- je jinakiejmé, Ze ztratilo pozadované metrologické vlastnost

Externi procesy.

Metrolog posuzuje vhodnost metrologické zabéepén¥ficich gistroji a zd&izeni
realizatora externiho procesu z hlediska pozailéstkoto procesu.

V piipade externiho procesu na vyrobu AQUASTERILu siralegické zabezpeni
zaji¥uje realizator (fa Solomat) v ramci zavedeného QMS

Zvlastni pozadavek NATO dle €COS 051622

Spole&nost AQUA Plus dba, aby pouzivany metrologickytégn byl ve shafls pozadavky
ISO 10012.

Informuje ZSOJ anebo nabyvatele o ovtimgich produktech z titulu népprosié kalibrace.

7.7 Management konfigurace (COS 051622)

Management konfigurace je popsan véreii _S9 Management konfugurace

7.8 Bezporuchovost a udrZzovatelnost  (COS 051622)

Spole&nost AQUA Plus nema zaveden systém pro bezporushavadrZzovatelnost. Systém
pro bezporuchovost a udrzovatelnost bude ughetrpiipads smluvniho pozadavku.

8 MERENI, ANALYZA, ZLEPSOVANI

8.1 VSeobecn é

V oblasti produktu pracovnici spéleosti AQUA PLUS s.r.o. monitoruji fazijpravy
zakazky v Deniku vyvoje. Faze realizace zakazkygaitorovana prbéznym sledovanim
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pracovniky Useku technickéipravy (technické a realizai hlediska). Kroni toho probiha
pribéZzné sledovani kazdé zakazkystuSnym vedoucim programu (terminy a ekonomika).
V ramci tohoto sledovani vedouci operatiamalyzuji existujici stav a@ifmaji opateni

k zabezpe&eni hladkého gibéhu pripravy i realizace zakazky.

V oblasti shody systému, vedeni sgolesti sleduje a analyzuje fungovani systému na
poradach vedeni. \fpadct vzniku nesrovnalostieSi problémy operativn

Krome toho, vedeni spodaosticini, na zaklad vysledki analyz, opaeni ke zlepSovani.

Procesy mifeni jsou planovany a uptaivany v procesectizeni (ekonomika, fiehled
zakazek a prodeje, databaze &dbel a dodavatél), zakazkové projekty (naklady, et
zarwnich oprav, technicka &eni) a sériova vyroba (stav trhupbvyrobenych a
prodanych souprav, kontrola uplnosti produktu).

8.2 Monitorovani a m éreni

8.2.1 Spokojenost zakaznika

Spole&nost AQUA PLUS s.r.o. sleduje spokojenost zakazmsikesvymi vyrobky. Za timto
ucelem shromatuje a ezkoumava informace o zakaznicich. Zakazkovy charakroby,
jednorazo¥ Sity na miru zakaznika vyzaduje vetdm¢ pripadech fimy kontakt se
zékaznikem a komunikaci o jeho feliach a fanich. O spléni poZzadavik a atekavani
zakaznika je vedena komunikace obvykie gredani vyrobku. K hodnoceni spokojenosti
zékaznika slouZzi sbdat:

* informace z Ustni komunikace se zakazniky na fodifaid F 09

» sledovani p&tu zakaznik od&tem paitadla na firemnich webovych strankach

» charakteristika konkurenich produki

e pocet opravinych reklamaci

» informace o zakdzkach ziskanych na zakidaporeni zakaznika

» informace v tisku a dalSich mediich o vyrobcichualsach organizace

e zarwni reklamace

» zpravy od obchodnich zastupc

Spokojenost zédkaznika ve vztahu k AQUASTERILuU.

Spole&nost AQUA Plus s.r.o. Sleduje spokojenost zakazpfkateddnictvim kontakt se
zakaznikem § uzivani produktu (dotazy na nazor na vlastnostduktu a zuzitkovani
pifipominek).
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Zvlastni pozadavek NATO dle  €COS 051622
Spole&nost AQUA Plus zajifuje aby jakékoliv stiznosti nebo nedostatky tykagi smlouvy,
které jsou ZSOJ ohlaseny, byly zaznamenany jakaast zakaznika.

8.2.2 Interni audity

Pravidelné interni audity jsou ve spitesti AQUA PLUS s.r.o. provédy z toho dvodu,
aby se ovfilo, systém managementu kvality vyhovuje poZadavisystémové normy a je
efektivné uplatrén a udrzovan.

Planovani, organizovani a provad IA zajig'uje PVJ tak, aby byl IA proveden na vSech
pracovistich a podle pozadaviSech relevantnich priksystémové normy minima&irix
rocné.

Druhy internich audita

a) Planovany IA
Jednd se o interni audit realizovany podiaiieo planu.

b) Mimoradny IA
Jedna se o interni audit proeag z konkrétnich @voda, nagiklad @i zjisténi uritych
neshod, poruch nebo odchylek. Dale se provadimpinach SK a podstatnych
organiz&nich zngnach.

c) Nasledny IA
Jedna se o interni audit pro¢ag za @elem owiit odstragni neshod a dinnost
napravnych op&tni vzeslych zigdchozich internich audit

Planovani, provashi a nasledna opani 1A je popsan ve S¥mici S 5 ,Interni audit".
8.2.1 Odpo¥dnosti pii internim auditu

PVJ odpovida za :
e pripravu a pitbéZnou aktualizaci éniho planu IA,
» organizaci, provathi a dokumentovani IA,
* pripravu a pitbéZnou aktualizaci Seznamu zakladnich otazek k IA,
e opateni k napra¥, tykajici se zréin SK
» vypracovani souhrnné zpravy pro vedeni spadsti s cilem informovat vedeni
spole&nosti o vysledcich adinnosti A,
» informovani pro¥iovaného pracovito pripravovaném IA,
» dodrzeni nezavislosti interniho auditora.

Auditor ma celkovou odp@dnost za provedeni IAcetre jeho @ipravy, tj. za :
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» detailni, ¥cné a terminoveé naplanovani IA,

e pripravu pracovnich dokument

» dodrzovani platnych poZzadavka IA a souvisejicich pokyn

» efektivni a kvalitni provedeni 1A a pravdivé a Uplrdokumentovani IA,

o prezkouméni dokumentace SK afigiusSnych cinnosti, pgezkoumani jejich
primérenosti,

* neprodlené informovani prékovaného o zjighych neshodach a jejich objasi

» ohlaSeni jakékoliv zavaznégkazky, se kterou se setkai provacni IA ,

» zachovani midenlivosti o zjiSénych skuténostech a nezneuzitichto skuténosti.

Prowtovany vedouci je odpedny za :

» informovani gislusnych pracovniko cilech, napini a rozsahu proky,

» vSestrannou spoluprécétirem celého mibéhu IA a poskytnuti vSech petonych
prostedki auditorovi tak, aby byl zaji&h efektivni proces interniho auditu systému
kvality.

* Ucastnit se celého pbehu interniho auditu

Externi procesy

Spoleénost AQUAPLUS provadi externi audit na extermigess vyroby AQUASTERILu
podle zasad interniho auditu.

Pravidla jsou uvedena ve 8mici S5 Interni (a externi audit)

Zvlastni pozadavek NATO dle  €COS 051622

Spole&nost AQUA Plus zajiije informovanost ZSOJ o konani internich aludiblasti
tykajicich se pedn®tu smlouvy (sezndmeni sgmm programem audita konzultace o
Gcasti) a pedani informaci o vysledcich auditu po jejich vyhodeni (¢etné pripadnych
piijatych opaiteni).

Do internich audit zahrnuje vSechny smluvni poZzadavketre dopkika NATO. O
piipadnych nedostatcich informuje ZSOJ anebo nablesat

8.2.3 Monitorovani a néfeni proces

Pro hodnoceni vykonnosti prodese pouZzivaji kritéria, podle kterych je mozno hatin

zlepSovani organizace grem ven k zakaznikovi, tak i smem dovnit organizace. Mezi

Kritéria pati:

— Sledovani stavu trhu, adsorpce trhugtposouprav na skla&d kontroly funknosti a
aplnosti produki

- Provedeni odhadu peby trhu, porovnani zji&ych charakteristik produktu a
planovanymi parametry
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- Vytvoreni a analyza databaze ddayo rozhodovaci procesighled vyroby jednotlivych
produkfi, analyza ekonomické z&ky firmy

- Prehled zakazek a prodeje, databaze dodavatgjich hodnoceni, seznam éditel

- Sledovani vynalozenych nakigdvysledky zkuSebnich provbzealizovanych produlg
analyza uplatovanych reklamaci, @tu zar&nich oprav a fehled servisnicliinnosti

Kriteria a analyzy procésa cinnosti probihajicich v AQUA PLUS s.r.0. jsou ob=ay
v tabulkach procésv prilozec.4.

8.2.4 Monitorovani a n&feni produktu

Pro &ely monitorovani a gfeni produktu byly v tabulkach prodespecifikovany znaky pro
dany produkt a pro vyrobky AQUA PLUS s.r.0., vedikiowieni, zda byly spkny
pozadavky zainteresovanych stran. Jedn&esepSim @innosti zajiujici:

» shoda technologie opakovawyrakenych produki s poZadavky vyrobniho postupu

« oweni kompletnosti vyrobenych souprav

« oweni funkce instalovanych #iaeni na upravu vody

Plan monitorovani a kontrol souvisejicich s nakaparo vyrobu, kontrolou ip vyrobé a
kontrolou gFedchazejici uvokni vyrobku (Kniha Sarzi ip vyrobé pomocnych roztok
piejimaci list souprav) souvisi s planovanim nakupwyeoby a je zahrnut do procesu
nakupovani a realizace vyrobku popsané v kapitolét@ rirucky.

Prislusné dokumenty jsou ulozeny s ohledem na poskiytihkazu shody s kritérii.

Pri instalaci rekterych zg@izeni na Upravu vody (zejména ve farmaceutickétmpslu a
zdravotnickych z#izenich) je pravnimi fiedpisy, normami, nebo pozadavky zakaznika
piedepsana a smlu¥mojednana externi validacéigluSného zdzeni.

Tuto validaci provagli specializované firmy, iXemz o vysledcich validace informuji
zadavatele.

Uvedeni z#&izeni na Upravu vody do trvalého provozu jetchto pipadech podmimo
aspEsSnou validaci zdzeni.

Osoba schvalujici uvodmi produktu je ufena a je uvedena na zaznamu.

V ramci monitorovani produktu jsou sledovany a winacovany s cilem zlepSeni:
» naklady na produkt vyr&ny sériow
* néklady na vypiadani neshodnych produkt

Externi procesy

Monitorovani, mdifeni a analyzu externiho procesu, potazmo produk@QUASTERIL) z
hlediska vySe uvedenych zasad, provadi jednatdespsti a je sotasti fezkoumanim
vedeni organizace (kap. 5.6).



)

:A :"Q AQUA PLUS s.r.o. Krocinovska 8, 160 00 Praha 6 - Ceské& Republika

(1
Revize :10/12 Vydani: 4 Zména: 2
Strana 43 (celkem 47) CSN EN ISO 9001:2009
Platnost od : 10.10.2014 COS 051622

PRIRUCKA SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

V piipact externiho procesu na vyrobu AQUASTERILU jedna@ble&nosti AQUA Plus
informuje ZSOJ u vysledcich monitorovani &emi vztahujicich se k tomuto produktu.

Zvlastni pozadavek NATO dle  €COS 051622
Spole&nost AQUA Plus fi uvolnéni produktu poskytuje ZSOJ anebo nabyvatelid@&mi o
jakosti a kompletnosti, pokud neni vzajehstanoveno jinak.

8.3 Rizeni neshodného produktu.
8.3.1 ldentifikace neshody

Neshoda vyrobku d¥e byt zjiS¢na Ehem vyrobniho procesu nebdi pystupni kontrole a
piedani zakaznikovi. Za vystupni kontrolu d@egéni zakaznikovi odpovida pgeny
pracovnik/jednatel.

Kazdy zamdstnanec, ktery v jfibéhu vyroby zjisti neshodu, pozastavi praci a neperd|
informuje jednoho z jednatel Ten neshodu posoudi &urda se jednd o neshodu i&ipu
neshody. Kazdou neshodu, kterou jednatel zjistomeb ji oznami pracovnik zaznamena do
zadznamu o neshodach — FO8isRiSny zaznam je identifikovan ndzvem akce, rdépcisla
zakazky.

8.3.2 Vyparadani neshody

Charakter moznych neshod produktzpisob jejichiizeni je uveden ve sfmici S
4 ,Rizeni neshody"”.

Dle charakteru neshody jednatetiizda se jedna o:

a) drobnou neshodu- je to neshodaktera nesnizi jakost ani pouzitelnost vyrobku, je
reSitelna standardnimi technologickymi postupy bem&ny ve vyrobni dokumentaci
s moznosti opravou pirdosahnout fvodre poZzadované Urowrkvality.

b) neshodu zavaznou je to neshoda, kde neni mozna oprava a vyrobeladuje

vyporadani nestandardnimi technologickymi postupyi.naiepracovat) a pouzit pro jiny
Gcel (vyuziti materialu na jinou zakéazku)iipadré na zakazku jeréba vyrobit novy

vyrobek.

Zavaznou neshodou the byt skryta vada nakoupené subdodavky. V takoypéipad
jednatel uplatni reklamaci u dodavateléippdré provede fislusné zaznamy v hodnoceni
dodavatele.

Podle zavaznosti a charakteru neshody (vady) zggidhatel opravu nebo dirjiny zpisob
vyporadani neshody. Po provedené opraxjrobek zkontroluje. Wi dalSi postup pro
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pokratovani vyroby a zajighi shody s pozadavky zékaznika na vyrobeledRuvolrEnim
vyrobku provede kor@ou kontrolu.

Jednatel zvazi, zda je k zamezeni opakovani neshedpytné bez odkladu realizovat
opateni k odstragni korenové piciny neshody. V takovém ifpadt iniciuje souldzné

s vypaadanim neshody i ogeni k napraw.

8.3.3 Reklamace zakaznika

Kazda reklamace, kterou zakaznik pisémplatni ve spoknosti AQUA PLUS s.r.o. musi
byt zaznamenana do formi#d-08 Protokol o nesh®dZa zdznam je zodpéana asistentka.
Reklamace musi byt vizena neprodlen nejpozdiji vSak do 30 df od jejiho uplatani
zékaznikem.

Jednatel posuzuje, zda je k zamezeni opakovardmekiané neshody je nezbytné realizovat
opateni k odstragni korenové piciny neshody. V takovém ifpact iniciuje opateni

k napra¥ podle pravidel a postupstanovenych v kapitole 8.7.2 téttirpcky.

Rizeni neshodného produktu je popsano v&siti S4Rizeni neshody.

Zvlastni pozadavek NATO dle  €OS 051622
Spolecnost AQUA Plus oznami ZSOJ vzniklé neshody a opatfeni k naprave.
PoZzadavky NATO prdizeni neshodného produktu jsou zakotveny vérsiti S4 Rizeni

neshody .
8.4 Analyza dat

Analyzu dat provadi AQUA PLUS s.r.o. proaly:
* hodnoceni spokojenosti zdkaznika
* hodnoceni shody vyrolik
* hodnoceni procesu
* hodnoceni dodavatel
* hodnoceni zlepSovani systéitizeni kvality

Analyza dat sp&iva v jejich slru, prowteni wrohodnosti a vlastnim hodnoceni.
Charakter zakazkové vyroby nedava prostor pro Viystatistickych metod. Pro
analyzu jsou voleny zakladni vyhodnocovaci fioky (tabulky, grafy, pehledy,
apod.). Analyzu dat provadi jednatelé. &hodnoceni a jejich promitnuti dotcil
spole&nosti jsou projednavany formotigzkoumani systému kvality vedenim.

Externi procesy
géleiitost neshodného produktu vyroby souprav AQUERIL jefeSena ve s#énnici S6 —
Rizeni neshody.
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8.5 ZlepSovani
8.5.1 Neustélé zlepSovani

Neustalé zlepSovani je proces navazujici na anatigtujehoz smyslem je zlepSovani
vykonnosti SK tak, aby iim&Selo prosfch zainteresovanym stranam. Vedeni spuoeti
AQUA PLUS s.r.0. se snaZi zlepSovat parametry goeaevyrobki tak aby, vysoka kvalita
vyrobki byla samoejmosti a spolmost byla stale lépe vnimana svymi zékazniky.
ZlepSovani je zagiteno na :

» zlepSovani komunikace se zakazniky a tim zlepSaw#ade spolénosti

» zlepSovani ochrany Zivotniho prisdi

* snizovanim nakladdosahovat trvale konkurence schopnou cenu

» stabilizovat pracovniky

» zlepSovat kulturnost pracovniho priesti

Nastrojem pro zlepSovani jsou napravna a prevenvipateni.

Postupy pro zlepSovani, napravna a preventivniiepajsou uvedeny ve Simici S6
~Opatieni k napra¥, prevence a zlepsSovani“.

8.5.2 Napravna opakeni

Opateni k napra¥ je soubor stanovenychinnosti provedenych pro odstesmi priciny
zjistené neshody nebo jiné nezadouci situace s cilemzbopakovani neshody.
Opateni k napra¥ stanovuji vzdy jednatelé spoitesti podle nasledujiciho postupu:
1. Prezkouméni neshod — stiznosti zakanikklamaci, internich auditnanety
pracovniki, zawry z analyzy dat aipzkoumani vedenim.
Provedeni rozboruifgin neshod s cilem &it potrebu napravného ogani
Stanoveni a provedeni opati
Kontrola provedeni op&ni
Vyhodnoceni ginnosti provedeného napravného deat
O provedem a vyhodnoceni npravného igpatprovede jednatel zdznam, ktery je zaznamem

o kvality a uloZzen ve sloZzce Dokumentace. Zaznguahovavan po dobu 3 let.

GEIAEN

8.5.3 Preventivni opakfeni

Preventivni opaéeni je soubor stanovenyatinnosti provedenych pro odstegm priciny
mozné (potencialni) neshody nebo jiné nezadougadt s cilem zabranit vyskytu neshody.
Preventivni opaéeni stanovuji vzdy jednatelé spitesti podle nasledujiciho postupu:
Podréty k zjistovani potencialnich neshod a zlepSovaiijinpaji jednatelé od zakaznik
zanestnand, z odborné literatury, analyzy dat atd.
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Vysledkem preventivnich opani je prevence ztrat spofesti a tim dosahovaniési
acinnosti. Vysledky preventivnich ogani jsou zptné prezkoumavany vedenim spoihesti

a posuzovany s ohledem naigettu jejich promitnuti do novych gikvality.

O preventivnich op&tnich ¥etré pouhych nartt na zlepSeni nebo na mozny vyskyt
neshod je proveden jednatelem jednatel zaznamg fgezaznamem o kvality a uloZzen ve
slozce Dokumentace. Zaznam a je uchovavan po 8iddiu

Postup je obdobny jako @i napravném opatieni a je popsan v S6.

9 DALSI POZADAVKY NATO (COS 051622)

9.1 Pristup k dodavateli a subdodavateli, podpora  €innosti p Fi SOJ
9.1.1 Dodavatel nebo subdodavatel musi poskytnout:

- pravo pistupu do z&izeni, v nichZ jsou provédy jednotlivécinnosti smluvnickEinnosti;

- informace, tykajici se péni poZzadavik smlouvy;

- neomezenou moznost vyhodnocovat v organizadiske standarde@OS 051622;

- neomezenou moznost pro¥édvéiovani shody produktu s poZzadavky smlouvy;

- vyzadanou pomodipvyhodnocovani, verifikaci, validaci, zkouSeninkmle nebo uvoléni
produktu pro provedeni SOJ podle pozadastalouvy;

- prostory a zdzeni;

- nezbytné zidzeni vhodné proiimérené pouZiti;

- zanestnance organizace nebo subdodavatele k obsluaeytak z&izeni podle pozadavku;

- pristup k informé&nim a komunik&nim prostedkim;

- nezbytnou dokumentaci potvrzujici shodu prodddspecifikaci;

- kopie nezbytnych dokumentvéetrg kopii na elektronickych médiich.

9.2 Produkty p fedloZzené dodavatelem k uvoln éni

Organizace musi zajistit, Ze pro dodani jsou usrpjrpouze fijatelné produkty. ZSOJ nebo
zékaznik si vyhrazuji pravo odmitnout neshodny pkad

10 REVIZE A ZMENOVA SLUZBA

Za udrzbu a péebnou aktualizaci tohoto dokumentu odpovida sgréakumentace.
Revize a zrénovérizeni se provadi podle gmice S1.
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11 OBECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, jsou dokumenty a zagnemmiklé z realizace tétorjpucky
archivovany po dobu minim&#8 let od skoteni jejich platnosti.

Organizaci spolenosti a pifazeni pracovnich mist k Gtviain v organizani struktue uguje
organizani struktura spotsosti AQUA PLUS s.r.o. a popisy pracovnich funkci.

Zjisténé chyby pipadré navrhy na zlepSeni je nutno hlasit zpracovat@tiugpky.

Prezkoumani vhodnosti acélnosti této pirucky a jejiho souladu s ostatnimi standardy
probih& prosednictvim internich auditpod dohledem PVJ.

Pokryti pozadavk normy CSN EN ISO 9001:2009 ifruckou kvality a snirnicemi je
schematicky znazoéno v prilozec. 9— Referetni tabulka odkaz

Pokryti pozadavik COS grruckou kvality a smirnicemi je schematicky znazaemo v priloze
¢. 10 Vazby dokumentace SMJ a kapitol CSN EN ISO 9001:2009 a COS 051622



